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Asn' POLITICA DE CALIDAD Y SERVICIO AL CLIENTE
Gestion

En ASR Gestidon, estamos comprometidos con la excelencia en la prestacidén de servicios de
asesoria. Nuestra politica de calidad y servicio al cliente se basa en los siguientes principios:

Orientacién al Cliente:

Nuestro objetivo principal es satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Escuchamos
activamente sus requerimientos y nos esforzamos por superar sus expectativas.

Calidad en la Asesoria:

Brindamos asesoria basada en buenas practicas, conocimientos actualizados y experiencia.
Nos comprometemos a ofrecer soluciones efectivas y personalizadas.

Comunicacion Transparente:

Mantenemos una comunicacion clara y honesta con nuestros clientes. Informamos sobre los
procesos, plazos y posibles desafios.

Tiempo de Respuesta:

Nos comprometemos a responder a las consultas y solicitudes de nuestros clientes en un
plazo razonable. La eficiencia es clave para nosotros.

Confidencialidad y Etica:

Tratamos la informacion de nuestros clientes con la maxima confidencialidad.

Cumplimos con los mas altos estandares éticos en nuestra labor y regulados de acuerdo con
nuestra Declaracion Institucional de Integridad.

Mejora Continua:

Evaluamos constantemente nuestros procesos y servicios para identificar areas de mejora.
Aprendemos de nuestros errores y buscamos la excelencia.

Capacitacion y Desarrollo:

Invertimos en la formacién de nuestro equipo para mantenernos actualizados y ofrecer un
servicio de calidad.

Medicion de la Satisfaccion del Cliente:

Realizamos encuestas periddicas para evaluar la satisfaccion de nuestros clientes y tomar
acciones correctivas si es necesario.

Nuestra politica de calidad y servicio al cliente busca garantizar la satisfaccién de nuestros
clientes y la mejora continua en nuestros servicios de asesoria.
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